Allgemeine Reisebedingungen RUDOLPH ErlebnisReisen

Die Allgemeinen Reisebedingungen regeln die Rechtsbeziehungen zwischen Ihnen als Anmelder, Reisender bzw. Kunde
(Verbraucher entspr. § 13 BGB) und dem Einzelunternehmen RUDOLPH ErlebnisReisen Jens Rudolph (,RUDOLPH") fiir Buchun-
gen ab dem 01.07.2018.

1. Anmeldung zur Reise und Reisebestatigung

Mit Ihrer Buchung (Reiseanmeldung) bieten Sie RUDOLPH den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Grundlage
dieses Angebotes sind die Reiseausschreibung, diese Allgemeinen Reisebedingungen und unsere etwaigen erganzenden
Informationen fiir die jeweilige Reise, soweit Ihnen diese vorliegen. Die Buchung kann schriftlich, per Telefon oder auf elek-
tronischem Weg (E-Mail) vorgenommen werden. Sie erfolgt durch Sie auch fiir alle in der Anmeldung mit aufgefiihrten
Teilnehmer, fiir deren Vertragsverpflichtung Sie jedenfalls dann wie fiir Ihre eigenen Verpflichtungen einstehen, wenn Sie
eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung iibernommen haben. Der
Vertrag kommt mit dem Zugang unserer Annahmeerkldrung auf einem dauerhaften Datentréger (z. B. Papier) zustande.
Diese bedarf keiner bestimmten Form. Zeitnah nach Vertragsabschluss werden wir Ihnen eine schriftliche
Reisebestatigung/Rechnung iibermitteln. Hierzu sind wir nicht verpflichtet, wenn Thre Buchung weniger als 7 Werktage
(Mo. — Fr.) vor Reisebeginn erfolgt. Weicht der Inhalt unserer Bestatigung vom Inhalt Ihrer Reiseanmeldung ab, so liegt ein
neues Angebot vor, an das wir fiir die Dauer von 10 Kalendertagen gebunden sind. Der Vertrag kommt auf Grundlage dieses
neuen Angebotes zustande, wenn Sie uns innerhalb der Bindungsfrist die Annahme durch ausdriickliche Zusage, Anzah-
lung oder Restzahlung erklaren. Reisevermittler (z. B. Reisebiiros) und Leistungstrager (z. B. Hotels, Beforderungsunter-
nehmen) sind nicht bevollméchtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die
den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abandern, iiber die vertraglich zugesagten Leistungen hinausgehen oder im
Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen. Vermitteln wir ausdriicklich in fremdem Namen nur einzelne Reiseleistungen
bzw. Bausteinleistungen (z. B. nur Flug, Mietwagen, Fahrtransporte, Hotelaufenthalte, Flusskreuzfahrten, Ausfliige etc.),
so richtet sich das Zustandekommen des Vertrages und dessen Inhalt nach den jeweiligen Bedingungen des Vertragspart-
ners (Leistungstrager). Die Vertragsbedingungen dieser Vertragspartner stehen auf Anforderung zur Verfiigung. Bei Vertrd-
gen iiber Reiseleistungen nach § 651 BGB (Pauschalreisevertrage), die im Fernabsatz abgeschlossen werden (Briefe,
Telefonanrufe, E-Mails), besteht kein allgemein gesetzliches Widerrufsrecht bzw. kein Riickgaberecht. Es gelten stattdessen
unsere reiserechtlichen Riicktritts- und Kiindigungsrechte.

2. Bezahlung und Versand von Reisedokumenten

2.1 Zahlungen auf den Reisepreis vor der Reise diirfen nur gegen Aushéndigung des Sicherungsscheines im Sinne von §
651 rund § 6511t BGB erfolgen. Sie zahlen bitte als Anzahlung 20 % des Reisepreises (max. € 750 pro Person). Diese Anzah-
lung wird auf den Reisepreis angerechnet. Den Restreisepreis zahlen Sie bitte, ohne weitere Zahlungsaufforderung, 21 Ka-
lendertage vor Reisebeginn.

2.2 Die Reiseunterlagen bel Sie bzw. Ihre Buchungsstelle (z. B. Reisebiiro) nach vollstandiger Bezahlung zuge-
sandt. Es knnen sich fiir einzelne Leistungen (z. B. fiir Flugsondertarife, spezielle Hotelraten mit sofortiger Anzahlung,
Mietwagenzahlungen) friihere Flligkeiten ergeben, entsprechende Hinweise sind auf dem Angebot bzw. der Reisebestd-
tigung vermerkt. Bei Stornierung/ Reiseriicktritt der kompletten Buchung werden anfallende Gebiihren sofort féllig. Leis-
ten Sie die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, so sind wir
berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutreten und Sie mit den Riicktrittskosten gema
Ziffer 5 zu belasten.

2.3 Zahlungen kénnen per Uberweisung geleistet werden. Fine Zahlung per Kreditkarte ist nicht méglich.

2.4 Ferner hat der Reisende bzw. die Buchungsstelle RUDOLPH zu informieren, wenn die erforderlichen Reiseunterlagen
nicht in dem genannten Zeitraum eingegangen sind. Der Empfénger der Reisedokumente (Reisender oder ggf. das Reise-
biiro) ist verpflichtet, die empfangenen Unterlagen umgehend auf die Richtigkeit der Ausstellung (Name, Reisedaten, Rei-
seziele etc.) zu tiberpriifen und bei fehlerhafter Ausstellung dies sofort gegeniiber RUDOLPH anzuzeigen.

3. Reiseformalitdten, Pass- und Visumerfordernisse und die Verantwortlichkeit des Reisenden

Der Reisende ist fiir die Einhaltung aller fiir die Durchfiihrung der Reise wichtigen Vorschriften, wie Pass-, Visa-, Zoll-, Devi-
sen- und Gesundheitsvorschriften selbst verantwortlich. Nachteile, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwach-
sen, gehen zu seinen Lasten, es sei denn, RUDOLPH hat die obliegenden Hinweispflichten verschuldet, nicht oder schlecht
erfiillt. RUDOLPH informiert Biirger eines Staates der EU, in dem die Reise angeboten wird, iiber Pass- und Visumerforder-
nisse sowie gesundheitspolizeiliche Vorschriften, die fiir die Reise und den Aufenthalt erforderlich sind.

Sollten Sie kein deutscher Staatshiirger sein, bitten wir Sie, uns dies bereits vor Reisebuchung mitzuteilen. Fiir Angehdrige
anderer Staaten gibt das zusténdige Konsulat Auskunft. Es wird davon ausgegangen, dass keine Besonderheiten in Ihrer
Person und eventueller Mitreisender (z.B. Doppelstaatsangehdrigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen. Ein giiltiger Reisepass
ist fiir alle Ziellinder des Reiseveranstalters notwendig. Fiir viele Ziellander ist ein Touristenvisum erforderlich. Uber die
Einzelheiten der Visaeinholung sowie iiber die jeweils zutreffenden Gesundheits- und Impfbestimmungen, die sich auch
kurzfristig &ndern knnen, informieren wir Sie ebenfalls vor Buchung einschlieBlich der ungefahren Fristen fiir die Erlan-
gung von gegebenenfalls notwendigen Visa. Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass wir [hnen in Bezug auf die Gesund-
heits- und Impfbestimmungen nur Hinweise geben diirfen und dass Sie sich auBerdem rechtzeitig von lhrem Arzt beraten
lassen sollten, auch im Hinblick auf evtl. Impfunvertraglichkeiten. Der Reisende ist selbst verantwortlich fiir das Beschaffen
und Mitfiihren der notwendigen Reisedokumente und muss selbst darauf achten, dass sein Reisepass oder sein Personal-
ausweis fiir die Reise eine ausreichende Giltigkeit besitzt. Selbiges gilt fiir eventuell erforderliche Impfungen sowie das
Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. RUDOLPH haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwen-
diger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung.

4. Leistungen, Leistungsinderungen und Ainderungen der Reiseausschreibung sowie Preisanderungen

Artund Umfang der vertraglich geschuldeten Leistung ergeben sich aus der Programm- und Leistungsbeschreibung in Ver-
bindung mit der individuellen Reisebestatigung. RUDOLPH behalt sich ausdriicklich vor, vor Vertragsabschluss eine Ainde-
rung des Reisepreises aufgrund einer Erhdhung der Beforderungskosten, der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie
Hafen- oder Flughafengebiihren, oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse zu erklaren,
sofern diese sachlich berechtigt, erheblich und aus nicht vorhersehbaren Griinden eintraten. Der Reisende ist vor der Bu-
chung selbstverstandlich dariiber auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. E-Mail) zu informieren. Auslandische Ein- und
Ausreisesteuern sind teilweise nicht im Reisepreis enthalten und miissen vor Ort bezahlt werden (bitte beachten Sie hierzu
die jeweiligen Reiseinformationen und Hinweise auf der Reisebestétigung). Anderungen oder Abweichungen einzelner
Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages (z. B. Flugzeitenanderung, Anderung des Programmab-
laufes, Hotelwechsel), die nach Vertragsabschluss notwendig werden und die von uns nicht wider Treu und Glauben herbei-
gefiihrt wurden und vorhersehbar waren, sind gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind
und sie den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Preisénderungen sind nach Abschluss des Reise-
vertrages lediglich im Falle der nachtraglich eingetretenen und bei Vertragsabschluss nicht vorhersehbaren Erhdhung der
Beforderungskosten oder Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebiihren oder einer Anderung
der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse in dem Umfang méglich, wie sich deren Erhdhung pro Person bzw.
pro Sitzplatz auf den Reisepreis auswirkt, wenn zwischen dem Vertragsabschluss und dem vereinbarten Reiseantritt mehr
als vier Monate liegen. Sollte dies der Fall sein, wird der Kunde hiervon unverziiglich in Kenntnis gesetzt. Eine Preiserhd-
hung, die ab dem 20. Kalendertag vor dem vereinbarten Abreisetermin verlangt wird, ist unwirksam. Im Falle einer Preis-
erhdhung um mehr als 8 % oder einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde berechtigt,
kostenfrei vom Vertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen Reise zu verlan-

gen, wenn RUDOLPH in der Lage ist, diese ohne Mehrpreis aus ihrem Angebot anzubieten. Ebenso erstattet RUDOLPH even-
tuelle Preissenkungen aus o. g. Griinden, sofern diese eintreten. Der Kunde hat diese Rechte unverziiglich nach der Erkld-
rung iiber die Anderungen gegeniiber RUDOLPH geltend zu machen. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben
hiervon unberiihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Méngeln behaftet sind. Wir werden Sie bzw. Ihr Reisebiiro iiber
eventuelle Leistungsénderungen oder -abweichungen unverziiglich in Kenntnis setzen.

5. Riicktritt/Stornierung durch den Kunden vor Reisebeginn, Umbuchungen und nicht in Anspruch genom-
mene Leistungen

Sie kbnnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten/stornieren. Der Riicktritt ist uns gegeniiber unter der am
Ende der Reisebedingungen angegebenen Anschrift zu erkldren. Falls die Reise iiber ein Reisebiiro gebucht wurde, kann
der Riicktritt auch diesem gegeniiber erklrt werden. Riicktritts-, Umbuchungs- und Anderungserklarungen sind grund-
satzlich formlos mdglich, sollten in beiderseitigem Interesse jedoch schriftlich erfolgen. Treten Sie vom Reisevertrag zuriick
oder treten Sie die Reise nicht an, so verlieren wir den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kannen wir eine angemes-
sene Entschadigung verlangen, es sei denn, der Riicktritt ist vom Reiseveranstalter zu vertreten, oder am Bestimmungsort
oder in dessen unmittelbarer Nahe treten unvermeidbare, auBergewdhnliche Umsténde auf, die die Durchfiihrung der
Reise oder die Befdrderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintréchtigen. Auf § 651 h BGB sowie § 651
| BGB (Fassung ab 01. Juli 2018) wird verwiesen. Fiir den Fall, dass Sie vor Reisebeginn vom Reisevertrag zuriicktreten oder
die Reise nicht antreten, werden wir eine angemessenen Entschadigung fiir die bis zum Riicktritt getroffenen Reisevorkeh-
rungen und unsere Aufwendungen verlangen. Die Hohe der Entschédigung richtet sich unter Beriicksichtigung des Zeit-
raums zwischen Riicktrittserkldrung und Reisebeginn, gewdhnlich zu erwartender, ersparter Aufwendungen des
Reiseveranstalters und gewdhnlich zu erwartendem Erwerb durch mdgliche anderweitige Verwendung der Reiseleistung
nach dem Reisepreis. Die Hohe des Ersatzanspruches entnehmen Sie bitte Ziffer 5.1.

Ebenso weisen wir auf hdhere Stornobedingungen bei bestimmten Reisen hin. Dies gilt insbesondere fiir bestimmte Zug-
sowie Schiffsreisen. Dariiber werden Sie selbstversténdlich informiert. Bitte beachten Sie unbedingt etwaige abweichende
Angaben im Reiseangebot bzw. in der Buchungsbestétigung. Es bleibt Ihnen der Nachweis unbenommen, dass kein oder
ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist, als die von uns geforderte Pauschale. Wir behalten uns vor, in Abwei-
chung von den unten aufgefiihrten Pauschalen eine hdhere, konkrete Entschadigung zu forder, soweit wir nachweisen
konnen, dass uns wesentlich hohere Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall
sind wir verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Beriicksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer etwai-
gen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen. Das gesetzliche Recht des
Kunden, gemaB § 651 e BGB vom Reiseveranstalter durch Mitteilung auf einem dauerhaften Datentrager zu verlangen,
dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt, bleibt durch die vorstehenden
Bedingungen unberiihrt. Eine solche Erkldrung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie dem Reiseveranstalter 7 Tage vor Rei-
sebeginn zugeht. Wir knnen aus wichtigem Grund einem solchen Personenwechsel widersprechen, z.B. wenn das Grup-
penvisum bereits eingeholt wurde oder bei Nichtverfiigharkeit z.B. von Flugsitzen beim Leistungspartner. Tritt ein Dritter in
den Vertrag ein, so haften er und der Reisende dem Reiseveranstalter als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch
den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.

5.1 Entschadigungsanspriiche fiir die Stornierung von Individualreisen, Reisebausteinen (z. B. Rundreisen), Hotelbuchun-
gen, Ausfliigen und Transferleistungen

bis 31. Kalendertag vor Reiseantritt: 25 % des Reisepreises
vom 30. bis 15. Kalendertag vor Reiseantritt: 30 % des Reisepreises
vom 14. bis 7. Kalendertag vor Reiseantritt: 50 % des Reisepreises
ab dem 6. Kalendertag vor Reiseantritt: 90 % des Reisepreises
bei Nichtantritt der Reise oder Reiseabbruch 95 % des Reisepreises

Wir empfehlen den Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversicherung.

5.2 Entschadigungsanspriiche fiir die Stornierung von Flugbuchungen

Im Falle von reinen Flugbuchungen ist RUDOLPH reiner Vermittler dieser Leistung, der Veranstalter ist die jeweilige Flugge-
sellschaft. Es gelten die Entschaddigungs-/Riicktrittsangaben der jeweiligen Fluggesellschaft, auf die in der Reisebestati-
gung hingewiesen werden. Die Ticketausstellung erfolgt aufgrund der Geschaftsbedingungen der Fluggesellschaften.
Nach Ticketausstellung betrégt die Riicktrittspauschale jedoch mindestens € 150 pro Person.

5.3 Umbuchungen

Nach Vertragsabschluss durch den Reisenden besteht kein Anspruch auf Ainderungen/Umbuchungen hinsichtlich des Rei-
setermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beforderungsart. Sollen auf Ihren Wunsch hin
nach der Buchung der Reise Anderungen vorgenommen werden, so entstehen uns in der Regel die gleichen Kosten, wie bei
einem Riicktritt Ihrerseits. Wir miissen lhnen daher die Kosten in gleicher Hohe berechnen, wie sie sich im Umbuchungs-
zeitpunkt filr einen Riicktritt ergeben hétten. Bei geringfiigigen, rechtzeitigen und sachlich méglichen Anderungen be-
rechnen wir jedoch nur eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe von € 75 pro Zielgebiet. Falls hdhere Umbuchungsgebiihren
entstehen, miissen wir Ihnen diese jedoch berechnen. Falls eine Umbuchung erforderlich ist, weil der Reiseveranstalter
keine, eine unzureichende oder falsche vorvertragliche Information geméR Art 250 EGBGB gegeniiber dem Reisenden ge-
geben hat, ist diese kostenlos mdglich.

5.4 Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nehmen Sie einzelne Reiseleistungen der Reisebuchung infolge vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen Griinden nicht in
Anspruch, so besteht kein Anspruch auf eine anteilige Erstattung des Reisepreises. Wir werden uns jedoch bei den Leistungs-
tragern um Erstattung der ersparten Aufwendungen bemiihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um véllig uner-
hebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behdrdliche Bestimmungen entgegenstehen.

6. Riicktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter

6.1 RUDOLPH kann bis 21 Kalendertage vor Reiseantritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl (MTZ) vom Ver-
trag zuriicktreten, wenn die MTZ im Prospekt ausdriicklich genannt und beziffert sowie der Zeitpunkt angegeben wurde,
bis zu welchem die Riicktrittserkldrung dem Reisenden vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn spatestens zugegan-
gen sein muss und in der Reisebestatigung deutlich leshar auf diese Angaben hingewiesen wurde. Tritt RUDOLPH vom Ver-
trag zuriick, so werden auf den Reisepreis geleistete Zahlungen dem Kunden umgehend erstattet.

6.2 Wird der Reisepreis trotz Mahnung und angemessener Frist zur Zahlung nicht bezahlt, kann RUDOLPH vom Vertrag zu-
riicktreten und den Kunden mit Riicktrittspauschalen belasten, die sich an Ziffer 5.1 orientieren.

6.3 Stort der Reisende trotz einer entsprechenden Abmahnung durch den Reiseveranstalter oder deren Leistungspartner
vor Ort nachhaltig oder verhélt er sich in solchem MaRe vertragswidrig, dass eine Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses bis
zur vereinbarten Beendigung oder zum Ablauf einer Kiindigungsfrist mit ihm unzumutbar ist, kann RUDOLPH ohne Einhal-
tung einer Frist den Reisevertrag kiindigen. Dabei behalt RUDOLPH den Anspruch auf den Reisepreis abziiglich des Wertes
ersparter Aufwendungen und ggf. erfolgter Erstattungen durch Leistungstrager oder dhnliche Vorteile, die RUDOLPH aus
der anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt. Eventuelle Mehrkosten fiir die Riick-
beforderung tragt der Storer selbst.

7. Beschrankung der Haftung

7.1 Die vertragliche Haftung von RUDOLPH filr Schaden, die nicht Korperschaden sind, ist pro Reise und Kunden auf den
dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden des Reisenden weder vorstzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt
waurde oder soweit RUDOLPH fiir einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leis-
tungstragers verantwortlich ist. Die Haftungshdchstsumme gilt jeweils je Kunde und Reise. Die genannten Haftungsbe-
schrénkungen gelten nicht fiir Anspriiche, die nach Montrealer Ubereinkommen wegen des Verlustes von Reisegepack
gegeben sind. RUDOLPH haftet nicht fiir Leistungsstorungen, Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit Leistun-
gen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z. B. Ausfliige, Fiihrungen, Theaterbesuche, Sportveranstaltun-



gen, Ausstellungen, Sonderveranstaltungen, fakultative Angebote drtlicher Veranstalter), wenn diese Leistungen in der
Reiseausschreibung und der Buchungsbestétigung ausdriicklich und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners als
Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fiir den Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der Reise-
leistungen von RUDOLPH sind.

7.2 Die Bahnfahrt zum Flughafen und zuriick (Rail & Fly) erfolgt lediglich in Kooperation mit der Deutschen Bundeshahn.
Der Reisende selbst ist fiir die Anreise zum Flughafen verantwortlich. Die Verbindung ist so zu wéhlen, dass der Abflughafen
spatestens zwei Stunden vor Abflug erreicht wird. Zugverspatungen sind nicht auszuschlieBen. Bitte beachten Sie dies bei
der Planung und sichern Sie sich durch einen Zeitpuffer von 3-4 Stunden vor dem geplanten Abflug ab. RUDOLPH iibernimmt
ausdriicklich keinerlei Haftung, wenn Sie aufgrund von Zugverspatungen und -ausfallen Ihren Flug verpassen sollten.

7.3 RUDOLPH haftet jedoch fiir Leistungen, welche die Beforderung des Kunden vom ausgeschriebenen Ausgangsort der
gebuchten Reise zum ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbeftrderungen wahrend der Reise und die Unterbringung wéh-
rend der Reise beinhalten sowie dann, wenn und soweit fiir einen Schaden des Kunden die Verletzung von Hinweis-, Auf-
kldrungs- oder Organisationspflichten durch RUDOLPH urséchlich geworden sind.

8. Gewdhrleistung und Obliegenheiten des Reisenden

Wird die Reise nicht vertragsmagig erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen. Dazu bedarf es — unbeschadet unse-
rervorrangigen Leistungspflicht — der Mitwirkung des Reisenden. Deshalb ist der Reisende verpflichtet, alles Zumutbare zu
unternehmen, um zu einer Behebung der Storung beizutragen und einen eventuell entstehenden Schaden mdglichst
gering zu halten oder ganz zu vermeiden. Reisende sind insbesondere verpflichtet, Ihre Beanstandungen unverziiglich dem
ortlichen Vertreter (Leistungstrager) anzuzeigen. Soweit der Reiseveranstalter infolge einer schuldhaften Unterlassung der
Méngelanzeige des Reisenden nicht Abhilfe schaffen konnte, kann der Reisende weder Minderungsanspriiche nach § 651m
BGB noch Schadensersatzanspriiche nach § 651n BGB geltend machen. Die Kontaktdaten finden Sie in Ihren Reiseunterla-
gen. Die Reiseleitung bzw. drtliche Vertretung (Leistungstréger) ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies maglich
ist. Sie ist jedoch nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen. Sofern die Reiseunterlagen keinen Hinweis auf einen drtlichen
Vertreter enthalten bzw. Ihre Kontaktaufnahme erfolglos bleibt, setzen Sie sich bitte direkt mit uns in Verhindung! Sie er-
reichen RUDOLPH unter Telefon 0049-(0)3741-5958181 oder per E-Mail: info@rudolph-erlebnisreisen.de. Dies gilt nur
dann nicht, wenn die Anzeige erkennbar aussichtslos oder aus anderen Griinden unzumutbar ist. Wenden Sie sich dazu
bitte zundchst an unsere drtlichen Vertreter (Leistungstrager) im jeweiligen Zielgebiet. Geben Sie bitte in jedem Fall die auf
dem Reisegutschein (Voucher) genannte Reisenummer, das Reiseziel, die Reisedaten und wie Sie zu erreichen sind, an.
Bitte beachten Sie bei der Kontaktaufnahme mit RUDOLPH die jeweilige Zeitverschiebung zu Deutschland.

9. Reisepreisminderung, Kiindigung des Vertrages wahrend der Reise und Schadensersatz

9.1 Wollen Sie den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 6511 BGB bezeichneten Art nach § 6511BGB aus wich-
tigem, iir uns erkennbaren, Grund wegen Unzumutbarkeit kiindigen, miissen Sie uns zuvor eine angemessene Frist zur Ab-
hilfeleistung setzen. Fiir die Dauer einer nicht vertragsgemaBen Erbringung der Reise kann der Reisende eine
entsprechende Herabsetzung des Reisepreises verlangen (Minderung § 651 m BGB). Die Minderung tritt nicht ein, soweit
der Reisende es schuldhaft unterlassen hat, den Mangel anzuzeigen, § 651 0 BGB. Wird die Reise infolge eines Mangels er-
heblich beeintréchtigt und leisten wir innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, obwohl der Reisende diese ver-
langt hat, so kann dieser im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag kiindigen. Sie schulden uns dann
den auf die in Anspruch genommenen Leistungen entfallenden Teil des Reisepreises, sofern diese Leistungen fiir Sie nicht
vollig wertlos waren. Unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung kdnnen Sie Schadensersatz wegen Nichterfiillung
verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise beruht auf einem Umstand, den wir nicht zu vertreten haben.

9.2 Ist die im Reisevertrag vereinbarte Riickbefdrderung aufgrund unvermeidbarer, auBergewdhnlicher Umstande (ehem.
,hohere Gewalt”) nicht mdglich, hat RUDOLPH die Kosten fiir die notwendige Unterbringung, nach Mdglichkeit in einer
gleichwertigen Kategorie, fiir einen Zeitraum von héchstens drei Néchten pro Reisenden ibernehmen.

10. Ausschluss von Anspriichen, Anzeigefristen und Verjahrung

10.1 Anspriiche wegen nicht vertragsgemaRer Erbringung der Reise hat der Kunde innerhalb von 2 Jahren nach dem ver-
traglich vorgesehenen Zeitpunkt der Beendigung der Reise gegeniiber RUDOLPH auf einem dauerhaften Datentrager gel-
tend zu machen, § 651 j BGB. Die Geltendmachung kann fristwahrend nur gegeniiber RUDOLPH als Reiseveranstalter
erfolgen. Ein eventueller Reisemangel muss zwingend unverziiglich angemeldet werden.

10.2 Der Reisende wird darauf hingewiesen, dass Gepackverlust, -beschadigung und -verspétung im Zusammenhang mit
Flugreisen nach den luftverkehrsrechtlichen Bestimmungen vom Reisenden unverziiglich vor Ort mittels Schadensanzeige
(,PL.R) der zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen sind. Fluggesellschaften und Reiseveranstalter konnen die Erstat-
tungen aufgrund internationaler Ubereinkiinfte ablehnen, wenn die Schadensanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die
Schadensanzeige ist bei Gepackbeschadigung binnen 7 Tagen, bei Verspétung innerhalb 21 Tagen, nach Aushandigung zu
erstatten. Zusatzlich ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepack unverziiglich dem Reiseveran-
stalter anzuzeigen. Dies entbindet den Reisenden nicht davon, die Schadensanzeige an die Fluggesellschaft innerhalb der
vorstehenden Fristen zu erstatten.

10.3 Die Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle ist nicht beabsichtigt.

11. Informationspflichten zur Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Aufgrund der EU-Verordnung Nr. 2111/05 zur Unterrichtung von Fluggdsten iiber die Identitat des ausfiihrenden Luftfahrt-
unternehmens sind wir verpflichtet, Sie bei der Buchung iiber die Identitét der ausfiihrenden Fluggesellschaft sowie samt-
licher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flughefdrderungsleistungen zu informieren. Steht bei der
Buchung die ausfilhrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so sind wir verpflichtet, lhnen die Fluggesellschaft bzw. die
Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfiihren wird bzw. werden. Sobald uns bekannt ist, welche
Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird, werden wir Sie hiervon in Kenntnis setzen. Wechselt die zunachst genannte
ausfiihrende Fluggesellschaft, so werden wir Sie unverziiglich iiber den Wechsel informieren. Die Schwarze Liste der Flug-
gesellschaften ist unter: http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_en.htm abrufbar.

12. Insolvenzschutzversicherung und Reiseschutz

12.1Wirsind nur dann berechtigt, von lhnen die Zahlung des Reisepreises zu verlangen, wenn sichergestellt ist, dass Ihnen
bei Ausfall von Reiseleistungen infolge Zahlungsunfahigkeit oder Insolvenz der gezahlte Reisepreis und notwendige Auf-
wendungen fiir die Riickreise erstattet werden (§ 651 r BGB). Der Sicherungsschein, der lhnen bei Zahlungsunfahigkeit
oder Insolvenz den direkten Anspruch gegen den Versicherer verbrieft, wird Ihnen spétestens mit den Buchungsunterlagen
zugestellt.

12.2 Bitte beachten Sie, dass sémtliche genannte Reisepreise unserer Angebote und Reisen auf der Internetseite keine Rei-
seriicktrittskostenversicherung bzw. Mehrkosten-Versicherung (inkl. Ersatzreise) enthalten. Falls Sie sich selbst mehrere
Leistungen (z. B. Reisebausteine plus Flug) zusammengestellt haben, sind die Riicktrittspauschalen einzeln zu ermitteln
und zu addieren. Bei Reiseabbruch kdnnen zusitzliche Riickreise- und sonstige Mehrkosten entstehen. Wir empfehlen
Thnen den Abschluss einer Reiseriicktrittskosten- und Riicktransportkosten-Versicherungen bzw. erganzend den Abschluss
einer Reiseabbruchversicherung. Néhere Informationen hierzu und das Anmeldeformular finden Sie unter
www.travelsafe.de unter , Reiseschutz Privatkunden.”

13. Rechtswahl, Gerichtsstand, Datenschutz und Schlussbestimmungen

13.1 Auf das zwischen RUDOLPH und dem Reisenden bestehende Vertrags- und Rechtsverhaltnis findet ausschlie@lich
deutsches Recht Anwendung. Der Reiseveranstalter kann an seinem Sitz verklagt werden. Soweit der Kunde Kaufmann
oder juristische Person des privaten oder des dffentlichen Rechtes oder eine Person ist, die ihren Wohnsitz oder gewdhnli-
chen Aufenthaltsort im Ausland hat, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung

nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz des Reiseveranstalters vereinbart.

13.2 Die personenbezogenen Daten, die der Kunde RUDOLPH zur Verfiigung stellt, werden elektronisch verarbeitet und ge-
nutzt, soweit es fiir die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung des Vertrages mit dem Kunden und fiir die Kunden-
betreuung erforderlich ist. RUDOLPH halt bei der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten die
Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes ein. Der Kunde kann jederzeit seine gespeicherten Daten abrufen, iiber sie
Auskunft verlangen und sie &ndern oder l6schen lassen. Mit einer Nachricht an info@rudolph-erlebnisreisen.de kann der
Kunde der Nutzung oder Verarbeitung seiner Daten fiir Zwecke der Werbung, der Markt- oder der Meinungsforschung wi-
dersprechen. Eine Weitergabe der Daten von Kunden an unberechtigte Dritte erfolgt nicht. Uber die Verarbeitung Ihrer per-
sonenbezogenen Daten informieren wir auf unserer Website unter, Datenschutz".

13.3 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Vertrages hat nicht die Unwirksamkeit des ganzen Vertrages zur
Folge. Das Gleiche gilt fiir die vorliegenden Reisebedingungen.

Reiseveranstalter: RUDOLPH ErlebnisReisen Jens Rudolph

Am PreiBelpohl 56 | 08525 Plauen | Tel.: 03741-5958181 | E-Mail: info@rudolph-erlebnisreisen.de Stand: Januar 2019

Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer

Pauschalreise nach § 651a BGB

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richt-
linie (EU) 2015/2302. Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. RUDOLPH
ErlebnisReisen Jens Rudolph (Am PreiSelpdhi 56, 08525 Plauen), ,RUDOLPH" trigt die volle Verantwortung fir die ord-
nungsgemSe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise. Zudem verfiigt RUDOLPH iiber die gesetzlich vorgeschriebe-
ne Absicherung fiir die Riickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur
Sicherstellung Ihrer Riickbefdrderung im Fall der Insolvenz von RUDOLPH.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

« Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen iiber die Pauschalreise vor Abschluss
des Pauschalreisevertrags.

« Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemaRe Erbringung
allerim Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

« Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle,
iiber die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen kdnnen.

+ Die Reisenden kannen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umsténden
unter zusatzlichen Kosten — auf eine andere Person iibertragen.

« Der Preis der Pauschalreise darf nur erhdht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich
erhdhen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spétestens 20 Tage vor
Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhdhung 8 % des Pauschalreisevertrages iibersteigt, kann der Reisende
vom Vertrag zuriicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhdhung vorbehlt,
hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

« Die Reisenden konnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle
Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des
Preises erheblich geéndert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die
Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung
und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

« Die Reisenden konnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung
einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende
Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

« Zudem kdnnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung
einer angemessenen und vertretbaren Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten.

« Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgema
durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten.
Der Reisende kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten (in der Bundesrepublik
Deutschland heiBt dieses Recht, Kiindigung“), wenn Leistungen nicht gemal3 dem Vertrag erbracht werden und
dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der
Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

« Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und / oder Schadenersatz,
wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgema8 erbracht werden.

« Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

«Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden
Zahlungen zuriickerstattet.
Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beforderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbefdrderung der
Reisenden gewahrleistet.
RUDOLPH hat eine Insolvenzversicherung mit der Zurich Insurance plc Niederlassung fiir Deutschland,
Frankfurt iiber die Travelsafe Service-Gesellschaft fiir Touristik-Versicherungen mbH abgeschlossen.
Die Reisenden kdnnen diese Einrichtung unter Solmsstr. 27-37, 60252 Frankfurt a. M., Tel. 069 — 71150,
E-Mail: service@zurich.de, kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von RUDOLPH
verweigert werden.

Stand: Januar 2019



